
Información Importante: 
Servicio al Cliente – TEL. 1-800-314-3121 
Certificaciones de Cubiertas, Estudiantes, Vacunas, Duplicados de Tarjetas, 
Confirmar Copagos y Coaseguros, status de reembolsos,  status de 
pre-autorizaciones de servicios o asistencia adicional 

Elegibilidad – FAX 1-888-899-9730  EMAIL: feo_group@humana.com  
Ingresos, Cambios o Terminaciones 

Pre-autorizaciones – FAX 1-800-658-9457  EMAIL: umfax@humana.com  
Petición de pre-autorizaciones para estudios y pruebas especializadas 

Reembolsos – EMAIL: prclaimsreimbursements@humana.com 

Salud Mental – APS – TEL. 1-877-621-0885  
Servicios relacionados a Salud Mental

Productos y servicios ofrecidos por Humana Insurance of Puerto Rico, Inc. Licencia # 00187-0009 

MyHumana 
www.humana.com

Mdlive (Telemedicina)
www.mdlive.com/humanapr

Humana Pharmacy
www.humanapharmacy.com

Un toque más humano al cuidar de tu saludTM


