Humana.

23 de enero de 2023

Asunto: Actualizacién declaracién sobre los estados de emergencia para Puerto Rico y su efecto en
Humana Medicare

Estimado proveedor:

Reciba un cordial saludo. Deseamos mantenerlos informados sobre la extension de la declaracidn de
estado de emergencia por el paso del huracan Fiona, por lo que la siguiente accidn para la linea de
negocio Medicare Advantage continuard vigente hasta el 20 de febrero de 2023.

e Servicios médicos: Como parte del estado de emergencia y para promover el acceso a los
servicios, le recordamos que no se requieren pre-autorizaciones ni referidos

Por otro lado, se extendié la declaracion de estado de emergencia de salud publica Covid, por lo que la
siguiente accidn para la linea de negocio Medicare Advantage continuara vigente hasta el 11 de abril de
2023.

e Medicamentos: Humana estd permitiendo repeticiones tempranas de medicamentos recetados
(“Refill too soon”) para que los afiliados puedan prepararse para las necesidades de su suplido
extendido: un suplido adicional de 30 o0 90 dias, segun corresponda.

Nos mantendremos monitoreando cualquier cambio y/o vigencia de estas acciones para mantenerlos
informados.

Estamos comprometidos a trabajar estrechamente con usted y agradecemos el cuidado que provea a

sus pacientes cubiertos por Humana. De tener alguna duda con este comunicado o con el proceso de
facturacidon puede comunicarse a nuestro centro de servicio al proveedor al 1-800-611-1474.

Cordialmente;

A

Gladys Y. Flores, MBA
Regional VP / Operaciones
Humana PR



