


FORTALEZA FINANCIERA
Ingresos: $56.9 MM 
Activos: $25.4 MM

Ingreso neto:  $1.7 MM
Sobre 45,900 asociados

Sobre 17 millones asegurados, EU y PR

COMPROMETIDOS CON PUERTO RICO
1,000+  asociados  y 120,000+  asegurados

1,000+ patronos
Medicare Grupal para retirados

Sobre 15,000 proveedores contratados
Sobre 550,000 proveedores en EU

Más de 50 años en la industria
Fundada en 1968, con base en Louisville, Kentucky

Fortune 100 Company – Posición 53

¿Quiénes somos?



Despacho de medicamentos
según la FDA

Telemedicina

• Consulta Virtual

Cubierta al 100%
• Manipulaciones quiroprácticas
• Servicios preventivos
• Vacunas
• Endoscopías y colonoscopías
• Radioterapias cubiertas al 100%

Sala de Emergencias / Urgencias
en los Estados Unidos

Cubierta para universitarios
estudiando en los EU 

Preautorizaciones directamente
con el proveedor

Una cubierta de Salud que lo tiene todo…



64,000+ 
farmacias

500,000+ 
proveedores3,500+ 

hospitales

Mejor acceso a los Estados Unidos

For more details visit https://www.humana.com/finder/medical

https://www.humana.com/finder/medical


Beneficios

MOOP – MAXIMUM OUT OF POCKET



Servicios Cubiertos…. Copagos y Coaseguros

Generalista………………………………….. $10
Especialista …………………………………. $15
Sub-Especialista ………………………….. $15
Hospitalización ……………………………. $50
Cirugía Ambulatoria ……………………. $25
Emergencia ……….………………………..$35/$0
Laboratorios y Rayos X …………….… 25%
Pruebas Especializadas………………... 30%
Terapia Física ………………………………..$10
Terapia Respiratoria……………..……....$10
Terapias del Habla……………….………..$15
Nutricionistas …………..…………………. $15
Manipulaciones Quiropráctico……….$0
Quimioterapias ………………………………0%
Radioterapias …………………………………$0



COLONOSCOPÍAS

CERNIMIENTO

MAMOGRAFÍAS

EXAMEN PRÓSTATA

VACUNAS

PAPANICOLAU

COLESTEROL

ANTICONCEPTIVOS

EXAMEN FÍSICO

SERVICIOS PREVENTIVOS



BENEFICIO DE 
FARMACIA 
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Nivel de Beneficio Retail Mail Order
90 days supply

Retail 90
90 days supply

Nivel 1– Genéricos $10 $20 $30

Nivel 2 – Marca Preferida $20 $40 $60

Nivel 3 – Marca No Preferida $35 $70 $105

Nivel 4 – Medicamentos Especializados 25% 25% 25%

Cubierta de Farmacia
RX3 EHB – MAC B

• Regla de farmacia Genéricos Primera Opción
• Alternativa de DAW
• No terapia escalonada 
• Límite de despacho para medicamentos agudos: 30 días
• Programa de OTC - $1.00

COASEGURO DE 0%



PASO 

1

PASO 

2

PASO

3

PASO

4

HUMANA PHARMACY RECIBE SU PEDIDO
Se recibe receta, vía Sistema, proveedor, fax, correo regular etc.   
Se comienza a abrir récord a base de la información completada en
formulario.  Formulario se puede descargar en
HumanaPharmacy.com/forms

REVISION DE PEDIDO PARA PAGO
Un farmaceútico revisa pedido y tramita.   Una vez aprobado el 
medicamento se comienza la gestión de pago.

PROCESO DE SURTIDO DEL MEDICAMENTO
Farmaceútico junto con Sistema automatizado suplen
medicamento, proceso es auditado para cumplir con todos los 
estándares de seguridad.

ENVIO DE MEDICAMENTOS
Humana Pharmacy  hace envío de su medicamento por correo, 
después de completado todo el proceso de documentación.  
Medicamento tardaría de 7 a 10 días en llegar apróximadamente.

Mail Order
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VISION
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CUBIERTA DE VISION DE $100 POR 
REEMBOLSO Y 

DESCUENTO EYEMED

Monturas - 35% de descuento
Lentes de Contacto – 15% descuento
Servicios Adicionales – 20% descuento

HUMANA REEMBOLSARA HASTA $100 POR MONTURA COMO 
PARTE DE LA CUBIERTA DE BENEFICIOS.  LOS DESCUENTOS 

ADICIONALES DEBEN SER OBTENIDOS AL MOMENTO
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DENTAL



DENTAL  /  DP3

Beneficios Coaseguro
Servicios Diagnósticos y Preventivos
• Limpiezas y Radiografías, entre otros 0%

Servicios Restaurativos
• Restauraciones en amalgama o resina, 

Endodoncia, Extracciones entre otros.
25%

Servicios de Periodoncia
• Limpieza periodontales, Gingivectomia, 

Cirugia Periodontal, Alisado radicular.

25% hasta un máximo
de $1,000 por año

Prótesis
Coronas, Puentes fijos y removibles, dentaduras
parciales y completas

50% hasta un máximo
de $1,000 por año

Servicios de Ortodoncia
• Tratamiento completo

50% hasta un máximo
de $1,000 por año



VALORES 
AÑADIDOS 
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1-866-488-5992

1-877-589-2819

MDLIVE.com/HumanaPR



Capacidades
Electrónicas y del 

Web 
MyHumana
MyHumana móvil



• MyPersonal
• MyBenefits
• MyComunications

• MyClaims 
• MyPrescription
• MyHealth

MyHumana



Mobile Apps



Servicio al Cliente
(verificar elegibilidad, preguntas de cubierta, 

buscar proveedores contratados, solicitar
duplicado o certificaciones)

Centro de llamadas
lunes a viernes
7 a.m. a 6 p.m.

sábados
7 a.m. a 1 p.m.

1-800-314-3121






