
383 Ave F.D. Roosevelt 
San Juan, PR 00918 

15 de marzo de 2023 

A: Todos los proveedores de Humana Health Plans of Puerto Rico, Inc. y 
Humana Insurance of Puerto Rico Inc. 

Re: Enfoque de Humana en el negocio de Medicare Advantage; Continuidad de 
servicios a clientes de Humana Comercial 

Estimado proveedor,  

Como se anunció previamente, Humana tiene la intención de salir del negocio de planes médicos 
comerciales para patronos ("Humana Comercial") en todos los estados y territorios, incluyendo Puerto 
Rico. Humana está tomando esta decisión para enfocarse en el negocio de Medicare Advantage. En 
Puerto Rico, se espera que la salida de Humana Comercial ocurra el 31 de diciembre de 2024. Esta 
decisión no afecta ninguna otra oferta de planes de salud de Humana. Humana seguirá brindando 
servicios a otras líneas de negocios, incluyendo Medicare Advantage. 

Tenga la seguridad de que no tiene que hacer nada en estos momentos. No hay cambios inmediatos 
para nuestros asegurados comerciales que son sus pacientes. Humana continuará trabajando con 
usted para brindar atención, apoyo y asistencia a estos asegurados/pacientes, lo que significa que todos 
los términos de su contrato activo con nosotros permanecerán vigentes y sin cambios. Puede continuar 
enviando sus reclamaciones para afiliados de Humana como de costumbre. 

Humana ha servido a Puerto Rico por más de 25 años y continuará ofreciendo excelente calidad de 
cuidado por muchos años más. Por tanto, por favor sienta la confianza de que continuaremos 
proveyéndole el servicio y la asistencia que necesite durante esta planificada transición.   

Agradecemos su apoyo para servir a nuestros asegurados y sus pacientes.   

De tener alguna duda con este comunicado o con el proceso de facturación, puede comunicarse a 
nuestro Centro de Servicio al Proveedor al 1-800-611-1474 de Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 6:30 p.m. 
De igual forma, le recordamos que, si usted desea coordinar una reunión presencial o llamada en 
conferencia para atender procesos de denegaciones de reclamaciones y/o reconciliación de pagos, nos 
puede escribir a: prprovidernetwork@humana.com. 

Cordialmente, 

David E. Maldonado, CPA 
Director de Proveedores 




