tumana insurance de Puerto Rico, ne, Humana.

Humana Health Plans of Puerto Rico, Inc.
Plan de Salud de Gobierno de Puerto Rico (PSG)

Solicitud de Reembolso

1. NUmero de Contrato o MPI 2. Niumero de Grupo

3. Nombre del Paciente:

Relacién: Suscriptor Principal [ Cényuge [QHijo(a) Q OtroQ

b

¢Cambid de direccion postal? QO No Q Si  Favor indicar nueva direccion

5. Teléfono residencial: - -

6. Teléfono del trabajo: - - Ext.

7. Nombre del proveedor que prestoé el servicio:

Si es un grupo, favor de indicar nombre del proveedor individual que brindé el servicio.

Especialidad del proveedor: Teléfono: - -

Direccion del proveedor:
10. Fecha del servicio: (Dia) (Mes) (Afno)

11. (Tiene otro plan médico? QO No QSi Nombre de la compadia:

NuUumero de contrato:

12. Este servicio, ;esta relacionado a un accidente o trauma? QO No QO Si

¢Doénde? ¢Cuadndo? ¢Coémo?
13. Servicios Prestados Cargos Servicios Prestados Cargos
Q Visita Médica y/o Consulta QA Laboratorio
U Rayos X 4 Cirugia
U Anestesia 0 Medicamentos
Q Procedimientos 0 Equipo Médico Duradero
QO Paciente Hospitalizado Q Psicolégico / Psiquiatrico
QO Paciente Sala de Emergencia Q Otros

14. ;Antes de obtener el servicio se comunicé con Humana? Q No QOSi ;Con quién?

15. Favor de explicar por qué tuvo que pagar:

16. Condicién o diagnéstico:

17. Certifico que la informacion aqui ofrecida es correcta y para que asi conste firmo este documento.

Nombre en letra de molde Firma Fecha

Cantidad de: Documentos entregados Recibos entregados

Representante de Servicio Firma Fecha



Instrucciones para llenar Solicitud de Reembolso

¢ Para toda solicitud de reembolso tiene que utilizar este formulario.

e Debe asegurarse que la informacion indicada sea la correcta.
Ej. nUmero de contrato, fecha de servicio, etc.

e A continuacion los requisitos basicos de un reembolso:

- Recibo de pago en original con sello oficial del proveedor.

— Cheque endosado por el banco o copia del estado de cuenta.
— Nombre y teléfono del proveedor.
— Nombre y nimero de contrato del paciente.

— Detalle de los servicios recibidos tales como: fecha de los servicios, descripcién del servicio
recibido o el CPT-4, descripcién del diagnéstico o el ICD-9, desglose de los cargos, etc.

— Orden médica en los servicios que asi lo ameriten (compra o alquiler de equipo médico
duradero, pruebas diagnésticas, etc.). Los reembolsos por compra o alquiler de equipo
médico duradero requieren previa autorizacion de Humana.

— Copia del referido médico y/o orden médica del PCP en las cubiertas POS y Plan de Salud
del Gobierno de Puerto Rico, en los servicios de especialistas.

e Si tiene otro plan médico y su solicitud de reembolso es por deducibles o copagos emitidos por
usted, tiene que someter copia de lo pagado por el otro plan médico.

e Conserve copia de todos los documentos enviados.

* Tiene que ser sometido en o antes de noventa (90) dias luego de haber recibido los servicios a la
siguiente direccién:

Humana
Departamento de Reclamaciones
PO BOX 191920
San Juan PR 00919-1920

e Para aclarar dudas o cualquier informaciéon adicional, favor de llamar, libre de cargos, al
Departamento de Servicio al Cliente 1-800-314-3121, si es beneficiario de PSG al
1-800-981-9090.
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