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1. Acceda su navegador de internet (Edge, Chrome, 
Mozilla o Safari).

2. En el navegador de internet, busque la página 
escribiendo  
https://www.inmediata.com/humanaenrollment/ 
 

 

3. En los campos User / Password Ingrese su usuario 
y contraseña. Presione Login o Enter 
 

 

4. Si es un usuario accediendo por primera vez, 
deberá completar los pasos a continuación:

a. Enrollment Wizard desplegará los acuerdos 
legales (Online Services Agreement/Humana 
Web Confidentiality Agreement). Léalos, 
marque I Agree al final de cada uno de ellos 
y presione el botón Finish  para actualizar su 
información de seguridad. 
 

  
 

b. En Security Information, registre la siguiente 
información:

i. En la pregunta 1, EMAIL ADDRESS, ingrese 
su correo electrónico.

ii. En la pregunta 2, 3 y 4, Security Question, 
seleccione una pregunta de seguridad y 
contéstelas.  Asegúrese de seleccionar 
preguntas distintas.

iii. Presione FINISH para registrar la información 
en su perfil de usuario. 
 

 

¿Cómo acceder a través de mi teléfono celular o tableta?

Online Enrollment Wizard

https://www.inmediata.com/humanaenrollment/
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NOTA: Asegúrese de proveer respuestas fáciles 
de recordar ya que esta información será 
utilizada para recuperar su usuario y contraseña 
a través del enlace Forgot User and Password 
provisto en Enrollment Wizard. 

5. Enrollment Wizard mostrará la página principal. 
Seleccione My Enrollment, New Enrollments, 
Reports o E-Invoices & Reconcilliation para 
comenzar a disfrutar de los beneficios de la 
página (Someter actualizaciones y reportes de 
membresía, generar certificaciones de cubierta, 
acceso a las facturas mensuales, imagen 
electrónica de tarjetas o solicitar duplicados, 
manejo de los usuarios de su grupo, entre otros). 
 
NOTA: La disponibilidad de información está sujeta 
a los permisos aprobados por el grupo. 
 

6. En la pantalla a continuación, seleccione la opción 
a ser utilizado de acuerdo a la necesidad. Recuerde 
que las secciones estarán disponibles de acuerdo a 
los permisos otorgados.  

Online Enrollment Wizard

Announcements:
• Notificaciones de interés general

Forms & Documents
• Publicación de Formas y Documentos

My Enrollments
• Solicitar nuevos ingresos
• Información detallada y monitoreo de solicitudes 

enviadas
• Solicitudes Incompletas
• Certificación de cubierta, duplicado de tarjeta, 

cambios, terminaciones y revisar elegibilidad “real 
time”

• Imagen electrónica de la tarjeta de identificación y 
solicitud de duplicado de tarjeta

Invoices
• Facturas status “New”
• Búsqueda de facturas por número de cuenta, ciclo 

facturación y/o status
• Acceder todas las facturas vigentes para todos los 

status

Reconciliation
• Crear reconciliación
• Reconciliaciones Incompletas
• Detalle y monitoreo de reconciliaciones completadas 
• Reporte de Lista de Miembros

Reports
• Reporte de Historial de solicitudes procesadas
• Reporte de Información Demográfica 

Membresía
• Reporte de Asegurados y Beneficiarios del Seguro de 

Vida
• Reporte de Historial de los cambios en los usuarios

Administration (solo usuario administrador)
• Crear un nuevo usuario 
• Revisar, actualizar y eliminar usuarios asignados a su 

grupo

My Profile
• Cambiar Contraseña
• Revisar información de la cuenta del usuario

Contact Us
• Información de contacto de Humana

Funcionalidades por Modulo/Sección:

Para apoyo técnico, favor de comunicarse a través de correo electrónico a 
pr_web_enrollment@humana.com.
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