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1 de marzo de 2022 
 

 
 
A: Todos los centros radiológicos y laboratorios contratados con Humana Insurance of Puerto Rico, 
Inc. y Humana Health Plans of Puerto Rico, Inc. para la línea de negocio Medicare Advantage 
 
Re: Proceso de Referidos  
 
Nuestro objetivo es proveerle el servicio de excelencia que usted y nuestros asegurados merecen. Es por ello que 
deseamos reforzar varios puntos importantes sobre el proceso de referidos: 
 

1. Laboratorios clínicos y Rayos X no requieren referido siempre y cuando el afiliado vaya a una facilidad 
contratada por Humana.  

2. El afiliado  sólo deberá presentar la orden médica.  
3. Esto aplica a todos nuestros productos Medicare Advantage. 

 
Toda reclamación recibida para los servicios de laboratorios clínicos o rayos x será procesada sin aplicar el requisito 
de referido. No obstante, debe verificar la cubierta de cada afiliado ya que hay procedimientos especializados que 
requieren una pre-autorización de parte de Humana. 
 
Si usted tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta información puede comunicarse al Departamento de 
Servicios al Proveedor al 1-800-611-1474 o con su representante de proveedores. 

 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 

  
Gladys Y. Flores Maldonado  
Regional VP / Operaciones  


