. Online Enrollment Wizard

¢Como ver, descargar o imprimir la imagen
de la tarjeta de identificacion?

1. Acceda Enrollment Wizard con su usuario y 4. Enla pantalla principal de Print ID Cards,
contrasena valida. seleccione el grupo y realice la busqueda
del asegurado utilizando uno o varios de

2. Enrollment Wizard mostrard la pagina S S s )
los siguientes criterios y presione el botdn

principal. Seleccione My Enrollment

para acceder la informacion de la membresia. SEARCH:
a. Numero de contrato (ID de miembro)
NOTA: La disponibilidad de informacion esta b. Nombre

sujeta a los permisos aprobados por el grupo. c. Apellido del padre

d. Apellido materno
e. Genero
f. Grupo

5. Presione el nimero de miembro (marcado

en azul).
) a. En la pantalla a continuacion, presione uno
3. Enelmenu, modulo My Enroliments, de los botones a continuacién de acuerdo
seleccione Print ID Cards. con la funcion a realizar:
I mostrar todos los

L FoRMS & DOCUMENTS dependientes del grupo familiar en la
FORMS & DOCUMENTS VIEW mismo

[L| MY ENROLLMENTS I
N—— . 0 m cambiar lenguaje
FeNoING RequESTS (Inglés/Espanol o viceversa).
PENDING DOCUMENTS
i Iil. m imprimir imagen de la tarjeta de
INCOMPLETE REQUESTS . . .,
view coverace o identificacion.

V. descargar imagen de la tarjeta
de identificacion.

[L] INVOICES
L mvoices

SEARCH FILES V. solicitar duplicado(s) de

RECEIVED FILES .
tarjeta(s).

[ RECONCILIATION

NEW RECONCILIATION
INCOMPLETE RECONCILIATIONS

RECOMCILIATION TRACKING LOG
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6. Para solicitar un duplicado de tarjeta sigua los
pasos a continuacion:

a. Presione
b. Marque para solicitar

duplicados para todos los miembros del
grupo familiar.

c. Lea la Ley Anti Fraude, y presione
Y s> para enviar la solicitud.

CONFIEM @ REQUEST DUPLICATE 1D CARD

[ prrTare———y

TO COMPLETE THE REQUELST DUPLICATE ID CARD
PLEASE ACCEPT PRIVACY POLICY AND USAGE
AGREEMENT

PLEASE STROLL DOWN AND READ THE ANTIFRAUD LAV AGREEHENT BELOW

Enrollment Wizard proveerd uno o varios
numeros de referencia, de acuerdo a los
miembros seleccionados.

Humana.

Solicitud de duplicado de tarjeta para un miembro

TRANSACTION CONFIRMATION

YOUR REQUEST OF DUPLICATE ID CARD HAS BEEN RECEIVED SUCCESSFULLY

PLEASE REFER TO THIS NUMBER TO VIEW STATUS INFORMATION,

* PLEASE ALLOW AT LEAST 14 DAYS FROM THE REQUEST DATE TO SUBMIT ANOTHER REQUEST OF
DUPLICATE ID CARD FOR THIS MEMBER

Solicitud de duplicado de tarjetas para el grupo
familiar

TRANSACTION CONFIRMATION

YOUR REQUEST OF DUPLICATE ID CARD HAS BEEN RECEIVED SUCCESSFULLY

THE REFERENCE NUMBER FOR THIS REQUEST 15
DO00059
0000059776
0000059777

PLEASE REFER TO THIS NUMBER TO VIEW STATUS INFORMATION,

* PLEASE ALLUW AT LEAST 149 UAYS FKUMN THE KEQUEST DATE 1O SUBMIT ANUTHER KEQUEST OF
DUPLICATE ID CARD FOR THIS MEMBER

d. Acceda la opcién del menu Pending
Request para ver los detalles y status de
la(s) solicitud(es) completada(s)

I PENDING REQUESTS I

monE aumn
e o

v sowon

ENROLLMENT REQUEST
o o wemamcescs HUMANQA

REFERENCE NUMBER  CONTRACT NUMBER

0000059777 009999999001  PENDING TRANSMISSION

“* IRANSACTION FOR REQUEST DUPLICATE ID CARD
MEMBER INFORMATION
w

DATE OF BIRTH 4/5/2015
MARITAL STATUS

EMPLOYER INFORMATION
[

DATE 61/01/2007

(COVERAGE INFORMATION
customER 222222 - TEST
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. Online Enrollment Wizard

e. El proceso de emision y envio de los
duplicados de tarjetas serd completado en
un periodo no mayor de 3 dias laborables a
partir de la fecha de la solicitud.

iil. descargar imagen de la tarjeta
de identificacion.

Enghh Print  Download

NOTA: Durante los proximos catorce (14) dias, T Humana

FUANITA DHL CAMPO Humana Insurance of Puerto Rico. Inc.

a partir de la fecha de la solicitud de(l)/(los) ot
duplicado(s) de tarjeta(s), Enrollment Wizard ' i
restringird nuevas solicitudes de duplicados para o e 1 1 5 s et B —

dichos miembros. Recuerde que también puede
solicitar duplicados de tarjetas a través de la
seccion View Coverage Info.

7. Para descargar la imagen de las tarjetas
para varios miembros de diferentes grupos
familiares, siga los pasos a continuacion:

a. En la pantalla principal de la seccion PRINT e
ID CARDS, e seleccione el grupo y presione
Search.

b. Seleccione los miembros presionando sobre
las cajas a la izquierda de la pantalla.

Guarde la imagen de la tarjeta para compartirla
con el asegurado via correo electronico,

mensaje de texto o Whatsapp.
c. Luego de completar la seleccion de

miembros, presione [ eanries .

1

d. Enrollment Wizard mostrara las imagenes
de las tarjetas de identificacion para los
miembros seleccionados. Presione uno de
los botones a continuaciéon, de acuerdo con
la funcién a realizar:

I 0 m cambiar lenguaje

(Inglés/Espanol o viceversa).

ii. m imprimir imagen de la tarjeta de
identificacion.

Para apoyo técnico, favor de comunicarse a través de
correo electronico a pr_web_enrollment@humana.com.
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