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1.	 Acceda Enrollment Wizard con su usuario y 
contraseña valida.

2.	 Enrollment Wizard mostrará la página 
principal. Seleccione My Enrollment 		
para acceder la información de la membresía. 
 
NOTA: La disponibilidad de información está 
sujeta a los permisos aprobados por el grupo. 

3.	 En el menú, modulo My Enrollments, 
seleccione Print ID Cards. 
 

4.	 En la pantalla principal de Print ID Cards, 
seleccione el grupo y realice la búsqueda 
del asegurado utilizando uno o varios de 
los siguientes criterios y presione el botón 
SEARCH:
a.	Número de contrato (ID de miembro)
b.	 Nombre
c.	 Apellido del padre
d.	Apellido materno
e.	 Género
f.	 Grupo 

 

5.	 Presione el número de miembro (marcado 
en azul).
a.	En la pantalla a continuación, presione uno 

de los botones a continuación de acuerdo 
con la función a realizar:

i.	  mostrar todos los 
dependientes del grupo familiar en la 
misma 

ii.	  o  cambiar lenguaje 
(Inglés/Español o viceversa).

iii.	  imprimir imagen de la tarjeta de 
identificación.

iv.	  descargar imagen de la tarjeta 
de identificación.

v.	  solicitar duplicado(s) de 
tarjeta(s). 
 

Online Enrollment Wizard
¿Como ver, descargar o imprimir la imagen 
de la tarjeta de identificación?
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6.	 Para solicitar un duplicado de tarjeta sigua los 
pasos a continuación:

a.	Presione 

b.	 Marque  para solicitar 
duplicados para todos los miembros del 
grupo familiar.

c.	 Lea la Ley Anti Fraude, y presione  
y  para enviar la solicitud. 
 

 

Enrollment Wizard proveerá uno o varios 		
números de referencia, de acuerdo a los 		
miembros seleccionados. 
 
 
 
 
 
 
 

Solicitud de duplicado de tarjeta para un miembro 
 

      
Solicitud de duplicado de tarjetas para el grupo 
familiar 
 

     

d.	Acceda la opción del menú Pending 
Request para ver los detalles y status de 
la(s) solicitud(es) completada(s) 
 

 

Online Enrollment Wizard
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Para apoyo técnico, favor de comunicarse a través de 
correo electrónico a pr_web_enrollment@humana.com.

e.	 El proceso de emisión y envío de los 
duplicados de tarjetas será completado en 
un periodo no mayor de 3 días laborables a 
partir de la fecha de la solicitud. 

NOTA: Durante los próximos catorce (14) días, 
a partir de la fecha de la solicitud de(l)/(los) 
duplicado(s) de tarjeta(s), Enrollment Wizard 
restringirá nuevas solicitudes de duplicados para 
dichos miembros. Recuerde que también puede 
solicitar duplicados de tarjetas a través de la 
sección View Coverage Info. 

7.	 Para descargar la imagen de las tarjetas 
para varios miembros de diferentes grupos 
familiares, siga los pasos a continuación:
a.	En la pantalla principal de la sección PRINT 

ID CARDS, e seleccione el grupo y presione 
Search.

b.	 Seleccione los miembros presionando sobre 
las cajas a la izquierda de la pantalla.

c.	 Luego de completar la selección de 
miembros,  presione . 
 

d.	Enrollment Wizard mostrará las imágenes 	
de las tarjetas de identificación para los 		
miembros seleccionados. Presione uno de 		
los botones a continuación, de acuerdo con 	
la función a realizar:

i.	  o  cambiar lenguaje 
(Inglés/Español o viceversa).

ii.	  imprimir imagen de la tarjeta de 
identificación.

iii.	  descargar imagen de la tarjeta 
de identificación. 
 

Online Enrollment Wizard

Guarde la imagen de la tarjeta para compartirla 
con el asegurado vía correo electrónico, 
mensaje de texto o Whatsapp.
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