ENVIO POR CORREO

CenterWell Pharmacy

Cada vez mas afiliados de Humana
eligen CenterWell Pharmacy™ por su
valor, experiencia, seguridad, precision,
conveniencia y servicio.

¢Por qué elegir CenterWell Pharmacy?

Ahorros. Muchos planes de Humana permiten ahorrar costos si se encarga un suministro de
medicamentos de mantenimiento para 90 dias a través de una farmacia con envio por correo, en lugar
de una farmacia minorista. Ademas, el equipo de farmacia trabajara con usted y su proveedor para
encontrar medicamentos que cuesten menos.

Equipo de farmacia experimentado. Contamos con farmacéuticos disponibles para responder
preguntas sobre sus medicamentos y nuestros servicios.

Tranquilidad. Dos farmacéuticos revisaran sus nuevas recetas para cerciorarse de que sea seguro
combinar esa medicacion con sus otros medicamentos. El equipo dispensador y los frascos
termosellados con ldminas inviolables ayudan a garantizar calidad y seqguridad. Ademds, su pedido se
entrega en un paquete sin identificaciéon para mas seguridad.

Recordatorios oportunos. Para ayudarle a asegurarse de que tenga los medicamentos y suministros
que necesita cuando los necesita, podemos recordarle cudndo es el momento de volver a repetir

la receta de sus medicamentos. Solo tiene que configurar sus preferencias cuando se registre en
CenterWellPharmacy.com.

Envio por correo para ahorrar tiempo. Su medicamento serd enviado de forma segura a la direccion

que usted elija. Eso significa que usted ya no necesitard ir a la farmacia. Ya no tendrd que esperar ni

hacer cola para retirar su medicamento. Olvidese de las complicaciones. Es posible que pueda hacer
sus pedidos tan solo cuatro veces al ano y asi tener mas tiempo para hacer las cosas que le gustan.

Elija a CenterWell Pharmacy como recurso principal
Medicamentos de mantenimiento. Medicamentos que toma todo el tiempo para afecciones, como
colesterol alto, presion arterial alta y asma.

Medicamentos de especialidad. Terapias especializadas para tratar enfermedades crénicas o
complejas, como artritis reumatoide y cancer.

Visite CenterWellPharmacy.com

Luego de dfiliarse a Humana, podrd iniciar sesiéon con su nimero de identificacion de MyHumana o
registrarse para comenzar. También puede inscribirse llamando al 800-379-0092 (TTY: 711), de lunes
aviernesde 8a.m.a 11 p. m, y los sdbados de 8 a. m a 6:30 p. m., hora del este.

@ Su salud es importante para nosotros.
H u m q n q CenterWell Pharmacy puede ofrecer el valor y el
© servicio que usted espera de una farmacia.



Opciones flexibles para hacer pedidos

Teléfono

Llame a CenterWell Pharmacy al 800-379-0092
(TTY: 711), de lunes a viernesde 8 a.m.a 11 p. m,y
los sabados de 8 a. m a 6:30 p. m., hora del este.

En linea

CenterWellPharmacy.com. Presente una nueva
receta, solicite la repeticidon de una receta, revise su
pedido y obtenga informacién para saber cémo
comenzar.

Proveedor

Avise a su proveedor que puede enviarle las
recetas electronicamente a través de e-Prescribe.
Los proveedores también pueden completar

el formulario para fax descargdndolo de
CenterWellPharmacy.com/forms y enviando la
receta por fax a CenterWell Pharmacy al
800-379-7617 o a CenterWell Specialty Pharmacy
al 877-405-7940.

Correo

Descargue “Registration & Prescription Order
Form” (“Formulario de registro y pedido de
medicamentos recetados”) de
CenterWellPharmacy.com/forms y envie por
correo sus recetas en papel a:

CenterWell Pharmacy

P.O. Box 745099

Cincinnati, OH 45274-5099

El ciclo de vida de una receta

Para solicitar medicamentos de especialidad, llame
a CenterWell Specialty Pharmacy® al
800-486-2668 (TTY: 711), de lunes a viernes de
8a.m.allp.m.,y lossdbados,de 8 a.m.a

6:30 p. m., hora del este.

Aplicacion movil de CenterWell
Pharmacy

1.

Vaya a CenterWellPharmacy.com/about/
mobile-apps.cmd

Descargue nuestra aplicaciéon CenterWell
Pharmacy desde iTunes App Store® o Google
Play™.

Inicie sesion o seleccione “Transfer Rx as
guest” (“Transferir recetas como invitado”) en la
pantalla de inicio.

1. CenterWell Pharmacy recibe su pedido de medicamentos recetados. Su proveedor puede enviarnos sus
nuevas recetas por fax, teléfono o algun medio electrénico. Usted también puede enviar sus recetas de
medicamentos nuevos por correo acompanadas de un formulario de pedido. Los formularios de pedido
pueden descargarse en CenterWellPharmacy.com/forms.

2. Un asociado revisa la cobertura de beneficios de su farmacia, ingresa su pedido y crea un nimero exclusivo

de envio.

3. Un farmacéutico revisa su pedido de medicamentos recetados para verificar que no haya errores y no
existan posibles interacciones farmacolégicas, enfermedades o alergias.

4. Los pedidos aprobados siguen el proceso de pago. Si su plan no cubre el medicamento, CenterWell
Pharmacy revisard el reclamo y solucionard el problema. Si no es posible entregar los medicamentos
recetados, Humana se comunicard con usted para avisarle de la demora o le devolverd su receta con una

explicacion.

5. Un sistema automatizado surtird su medicamento y un farmacéutico se asegurard de que coincida con la

etiqueta antes de que sellarlo.

6. CenterWell Pharmacy le enviard el pedido, junto con una factura para sus registros, la informacion
necesaria del medicamento y las indicaciones adecuadas para la administracién de la dosis. El envio
estdndar es gratuito. Existe la opcion de envio acelerado con un costo adicional. Usted deberia recibir su
nuevo medicamento recetado por correo postal entre 7 y 10 dias después de que CenterWell Pharmacy
haya obtenido toda la informacién necesaria. Los pedidos de renovacion de medicamentos recetados
deberian llegar en un plazo de entre 5 y 7 dias. El plazo podria ser mayor si fuera necesario comunicarse
con usted o con su proveedor para hacer preguntas sobre el pedido.

Humana.
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Humana es una organizacion de Medicare Advantage con planes HMO, PPO y un
plan de medicamentos recetados independiente con un contrato de Medicare. La
inscripcion en cualquier plan de Humana depende de la renovacion del contrato.

Otras farmacias pueden estar disponibles en nuestra red. Puede encontrar las farmacias
de la red visitando Humana.com/finder/pharmacy.



iImportante!

En Humana, es importante que usted reciba un trato justo.

Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen a las personas por motivos de raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad, sexo, orientacion sexual, género, identidad de género, ascendencia, origen étnico,
estado civil, religion, o idioma. La discriminacion va en contra de la ley. Humana y sus subsidiarias cumplen con
las leyes de derechos civiles federales aplicables. Si usted cree que Humana o sus subsidiarias le han
discriminado, hay formas de obtener ayuda.

+ Puede presentar una queja, también conocida como queja formal a:
Discrimination Grievances, P.O. Box 14618, Lexington, KY 40512-4618
Sinecesita ayuda para presentar una queja formal, llame al 877-320-1235 o bien, si utiliza un TTY, llame al 711.

« También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, por medios electrénicos a través del portal de
quejas disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf o en U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building, Washington,
DC 20201, 800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de quejas estan disponibles
en https://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

+ Residentes de California: También puede llamar a la linea directa gratuita del California Department of
Insurance (Departamento de Seguros de California): 800-927-HELP (4357), para presentar una queja formal.

Tiene a su disposicidn recursos y servicios auxiliares gratuitos. 877-320-1235 (TTY: 711)
Humana provee recursos y servicios auxiliares gratuitos como, por ejemplo, intérpretes acreditados de
lenguaje de sefas, interpretacion remota por video e informacion escrita en otros formatos para personas
con discapacidades cuando dichos recursos y servicios auxiliares sean necesarios para garantizar la igualdad
de oportunidades de participacion.

Tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica. 877-320-1235 (TTY: 711)

Espaiiol (Spanish): Llame al nimero arriba indicado para recibir servicios gratuitos de asistencia linguistica.
ERPX (Chinese): #T LEMEERBAI R BRI ELES RIRT
Tiéng Viét (Vietnamese): Xin goi s6 dién thoai trén day dé nhan dugc cac dich vu hé trg ngén ngr mién phi.
ot=0] (Korean): =& A0 X|@ MH|AS HOoqH 2| HS E HIISHUAR .
Tagalog (Tagalog - Filipino): Tawagan ang numero sa itaas upang makatanggap ng mga serbisyo ng tulong
sa wika nang walang bayad.
Pyccknia (Russian): [1o3BoHMTE MO HOMEPY, YKa3aHHOMY BblLLe, YTO6bI MONYy4YNTL 6ecnnaTHble
yCnyru nepesoja.
Kreyol Ayisyen (French Creole): Rele nimewo ki pi wo la a, pou resevwa sevis ed pou lang ki gratis.
Francais (French): Appelez le numéro ci-dessus pour recevoir gratuitement des services d’aide linguistique.
Polski (Polish): Aby skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej, prosze zadzwoni¢ pod wyzej podany numer.
Portugués (Portuguese): Ligue para o numero acima indicado para receber servicos linguisticos, gratis.
Italiano (Italian): Chiamare il numero sopra per ricevere servizi di assistenza linguistica gratuiti.
Deutsch (German): Wahlen Sie die oben angegebene Nummer, um kostenlose sprachliche
Hilfsdienstleistungen zu erhalten.
A#:E (Japanese): BEOSEZEY —EXZ2CBELDHEIF. LEOBESETHEEILIT L,
38 (Farsi)
A0S olad §98 oylen by (Boly Sygay Sl OMgud wdlys gl

Diné Bizaad (Navajo): Wddahi béésh bee hani’i bee wolta’igii bich’{" hodiilnih éi bee t'aa jiik’'eh saad
bee aka’anida’awo’déé nika’adoowot.
4 y=ll (Arabic)

Lol daeluwall Lo Sloas Je Vg oMl ol @81 Jlaidl el
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