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1 de marzo de 2022

Nombre de grupo: Televicentro de PR (Wapa PPO)
Número de grupo: 303560 

Re: Certificación de Beneficio 

A quien pueda interesar, 

La cubierta que poseen los asegurados de este grupo con Humana Insurance of Puerto Rico, Inc. no requiere pre-
autorización para tomografía computarizada (CT) ni resonancia magnética (MRI).

El pago de los servicios está sujeto a las políticas de pago, a la cubierta de beneficios del asegurado y a la vigencia 
de la póliza al momento de brindar los servicios.  

De tener alguna duda, favor comunicarse con nuestro departamento de Servicio al Cliente al 1-800-314-3121. 
Recuerde que en Humana estamos para servirle. 

Cordialmente, 

Kathleen Martínez 
Lead, Product Manager 

La Discriminación es Contra la Ley 

Humana Insurance of Puerto Rico Inc. cumple con las leyes Federales de los derechos civiles correspondientes y no 
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. 

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services free of charge are available to you. 
Call 1-800-314-3121 (TTY: 711). 

Español (Spanish): ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 1-800-314-3121 (TTY: 711). 

繁體中文 (Chinese): 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電1-800-314-3121 

(TTY: 711). 




