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19 de marzo de 2024  
 
 

Estimado Proveedor 
 

Reciba un cordial saludo por parte de Humana. 

 
Como parte de nuestro continuo desarrollo de iniciativas que ayuden a facilitar y brindar un mejor 
servicio a nuestros proveedores, queremos notificarle que Humana forma parte de las aseguradoras 
que están utilizando el portal de Credenciales provisto por el Comisionado de Seguros de PR para 
someter las credenciales de sus proveedores, tanto para Comercial como Medicare. 

 
Estamos seguros de que el uso de esta herramienta facilitará el proceso de comunicación y nos ayudará a 
mantener sus credenciales actualizadas. Si aún no ha completado su registro, les exhortamos a que pueda 
acceder al siguiente enlace y complete el proceso de registro: 
https://ocs.pr.gov/pages/credencializacion.aspx.  
 
En el portal del Comisionado van a encontrar material educativo como referencia que les va a ayudar 
y asistir en el proceso de registro y dudas que puedan surgir. Pueden acceder a través del siguiente 
enlace: https://ocs.pr.gov/Pages/Credencializacion_Educativo.aspx.  
 
Para su beneficio estamos incluyendo en este comunicado copia de la carta normativa emitida por el 
Comisionado: Carta Normativa CN-2023-339-D. Así como el documento de Preguntas y Respuestas 
publicados por la Oficina del Comisionado de Seguros de PR.   

 
De tener alguna pregunta sobre este comunicado nos puede llamar a nuestro centro de servicio al 
proveedor al 1-800-611-1474 o nos puede escribir a la siguiente dirección de correo electrónico: 
prcredentials@humana.com. 

 
 

Cordialmente,  
 

                                                                                 
Gladys Y. Flores Maldonado                                                      
VP Regional / Operaciones                                                   
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