
 
 
 
 

10 de marzo de 2022 
 

 
A todos los proveedores de centros de imágenes radiológicas de Humana Insurance of Puerto Rico, 
Inc. 
 
 
Re: Grupo Televicentro de Puerto Rico (WAPA) - No requiere autorización 
 
Estimado proveedor: 
 
Agradecemos su patrocinio y el cuidado que ofrece a nuestros asegurados comerciales. 
 
Desde el 1 de marzo de 2022 Humana es el asegurador de salud para el grupo comercial Televicentro de 
Puerto Rico.   Confirmamos que este grupo (WAPA PPO I y PPO  2 con número de grupo 303560) no requiere 
autorización para tomografía computarizada (CT) ni resonancia magnética (MRI). 
 
Aclaramos que, al igual que este grupo, hay otros grupos comerciales que pueden no requerir la pre-
autorización, por lo que le invitamos a comunicarse a nuestro departamento de servicio al proveedor para 
esta validación. 
 
Le recordamos que, para otras cuentas comerciales, el proceso de pre-autorización de este servicio no 
requiere ser enviado para evaluación. Sólo debe comunicarse a nuestro sistema automatizado IVR) al 1-
800-611-1474 y, en breves minutos, se le proveerá el número de control.  
 
De tener alguna duda con este comunicado o con el proceso de facturación puede comunicarse a nuestro 
centro de Servicio al Proveedor al 1-800-611-1474 o con su Representante de Contrataciones. 
 
Reiteramos nuestro compromiso de trabajar estrechamente con ustedes. 
 
 
Cordialmente; 
 
 
 
 
David E. Maldonado, CPA 
Director de Proveedores, Humana PR  


