Humana.

1 de febrero de 2022

ACTUALIZACION CODIGOS LUGAR DE SERVICIO DE TELEMEDICINA
Estimado proveedor:

Le informamos que los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS por sus inglés) actualizé
la descripcidn del lugar de servicio (POS por sus siglas en inglés) de las consultas médicas a distancia
a partir del 1 de enero de 2022.

CMS revisé la descripcién del cédigo POS 02 y cred un nuevo cédigo POS 10 para afadir
especificidad del lugar de servicio segun definidos a continuacién:

e POS 02: Telemedicina provisto fuera del hogar del paciente- el lugar donde los servicios de
salud o servicios relacionados a la salud son provistos o recibidos a través de tecnologia de
telecomunicaciones. El paciente no se encuentra en su hogar cuando recibe los servicios.

e POS 10: Telemedicina provisto en el hogar del paciente- el lugar donde los servicios de salud
o servicios relacionados a la salud son provistos o recibidos a través de tecnologia de
telecomunicaciones. El paciente se encuentra en su hogar, la cual es una localizacion
diferente a un hospital u otra facilidad donde el paciente recibe cuidado en una residencia
privada.

Humana aplicard ambos cddigos POS para los servicios ofrecidos mediante atencién remota para
ambas lineas de negocio.

De tener alguna duda con este comunicado o con el proceso de facturacién puede comunicarse a
nuestro centro de servicio al proveedor al 1-800-611-1474. Ademas, puede acceder a nuestra pagina
de internet Humana.com/providers/coronavirus.

Estamos comprometidos en trabajar estrechamente con usted y agradecemos el cuidado que provea
a sus pacientes cubiertos por Humana.

Cordialmente;
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Ivonne M. Vega Pérez MD, MBA-HCM David E. Maldonado, CPA
Principal Oficial Médica Director de Proveedores
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