Humana.

24 de junio de 2020

Estimado proveedor:

El pasado 21 de mayo de 2020 publicamos una carta circular donde le informamos que a partir del
22 de mayo de 2020 se re-establecieron los procesos de pre-autorizaciones y referidos para nuestra
poblacién Medicare Advantage.

Para asegurarnos que nuestros afiliados de Medicare Advantage continten recibiendo los servicios
necesarios y, mientras dure la declaracién de emergencia del COVID-19, deseamos aclarar que no
es requerido un referido cuando el servicio es ofrecido de manera remota a través de los
mecanismos tecnoldgicos de telemedicina.

Le recordamos:

1. Paralos servicios ofrecidos de manera presencial se requieren referidos segln aplique de
acuerdo a la cubierta.

2. Norequerimos pre-auto o referidos para aquellos servicios por diagndsticos relacionados
al COVID-19, tanto para los proveedores dentro de la red/participantes, como para los
que estan fuera de la red/no participantes. Esto quiere decir que servicios relacionados
con COVID-19 no requieren pre-autorizaciones o referidos.

3. Paralinea de negocio Comercial, continuaremos con la suspension del requisito de pre-
autorizaciones y referidos (segun aplique) en conformidad a lo estipulado por la carta
circular emitida por el Comisionado de Seguros.

4. Para cualquier servicio autorizado aprobado antes del 1ro de abril de 2020, adn no
realizado, extendimos 90 dias adicionales a la fecha de expiracién de la autorizacién.

De tener alguna duda con este comunicado o con el proceso de facturacién puede comunicarse a
nuestro centro de servicio al proveedor al 1-800-611-1474. Ademas, puede acceder a nuestra pagina de
internet Humana.com/providers/coronavirus.

Estamos comprometidos en trabajar estrechamente con usted y agradecemos el cuidado que provea a

sus pacientes cubiertos por Humana.

Cordialmente;
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Ivonne M. Vega Pérez MD, MBA-HCM David E. Maldonado, CPA
Principal Oficial Médica Director de Proveedores
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