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28 de marzo de 2023 

Carta circular: C-P-01-23 

Asunto: Cubierta de equipo de protección personal (PPE por sus siglas en inglés) 

A todos los proveedores de servicios dentales 

Desde el comienzo de la pandemia del COVID-19, Humana cubrió el pago de equipo de protección 
personal.  Nuestro compromiso se extendió hasta este año como medida para continuar con este 
beneficio a los proveedores.  

Los Centros para el Control y Prevención de enfermedades han clasificado a Puerto Rico en nivel 
comunitario bajo de COVID-19, así como el Departamento de Salud local.  Es por esto que efectivo el 1 
de abril de 2023 el código de servicio D1999 utilizado para reconocer la tarifa asignada al PPE se 
eliminará del tarifario de códigos contratados para los proveedores dentales en la línea de negocio de 
Medicare Advantage solamente.  Todos los demás códigos permanecerán inalterados y se pagarán de 
acuerdo con la tarifa contratada, incluyendo los códigos para la línea de negocio comercial. 

Agradecemos su apoyo al servicio de nuestros beneficiarios y sus pacientes durante esta emergencia. De 
tener alguna duda con este comunicado o con el proceso de facturación puede comunicarse a nuestro 
centro de servicio al proveedor al 1-800-611-1474. 

Atentamente, 

David E. Maldonado, CPA 

Director de Proveedores 

Humana PR 


