BIENVENIDOS
A HUMANA

Asegurados Nuevos

Recicla o descarta tu tarjeta del plan anterior
y comparte con tus proveedores tu nueva
tarjeta de Humana para que en la oficina de
tu proveedor actualicen los expedientes. (Ej.
farmacias, médicos, dentistas, etc.).

+ Si tu o tus dependientes tienen otros sequros
de salud, conjuntamente con el que ofrece tu
patrono, debes notificarle a Recursos Humanos
y completar el formulario COB para procesar
Coordinacion de Beneficios.

* Registrate y accede las herramientas electrénicas
disponibles, descargando la aplicacion Mavil
My Humana para que tengas acceso a solicitar
certificaciones de cubierta y duplicados de
tarjeta, hacer busqueda y comparacion de
medicamentos recetados. De esta manera
podrds mantenerte informado en relacion a los
costos y contraindicaciones de medicamentos.
La aplicacién también ofrece mds informacion
valiosa sobre tu plan, cubierta médica, servicios e
informacion sobre el bienestar.

« Conserva en tus archivos los formularios mds
utilizados, provistos en tu Welcome Kit, para facil
acceso: Ej.Formulario de Reembolso y Formulario
de Referido de Proveedores.

+ Completa el Formulario de Beneficiarios del
Seqguro de Vida (si aplica) y devuélvelo a personal
de Recursos Humanos de tu patrono a la mayor
brevedad posible.

« Suscribete en los programas de salud disponibles,
de acuerdo a tu necesidad siguiendo los
pasos correspondientes. Toda la informacién
relacionada a los programas de salud la
encontrardas en tu Welcome Kit.

* Localiza los numeros importantes en la parte de
atrds de tu nueva tarjeta de plan médico.

« Antes de vigjar a Estados Unidos, asegurate de
descargar el directorio de hospitales contratados
de Choice Care, (nuestra red de proveedores
en EU), para obtener servicios si tienes una
emergencia o urgencia. Esta informacion
estd disponible a través de nuestra pagina de
internet Humana.com o en la aplicacion movil
My Humana.

« Si tienes hijos o dependientes elegibles,
estudiando a nivel universitario en Estados
Unidos, debes compartir con Recursos Humanos
la evidencia de estudio (matricula oficial de
institucion correspondiente), para que podamos
proveer acceso a los servicios de salud electivos y
ambulatorios en Estados Unidos, a través de red
de proveedores Choice Care.

« En las orientaciones de beneficios, inféormale
al representante de Humana si durante el
proceso de transicion y cambio tienes cualquier
procedimiento médico coordinado, tales como:
parto, cirugia, equipo médico, medicamentos
especializados, tratamiento de cdncer, etc.
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E T W O R K

Usa MyHumana desde cualquier lugar

Descarga hoy mismo la aplicacion MyHumana para
dispositivos moviles de tu tienda de aplicaciones.

Registrate hoy en MyHumana para permanecer

al tanto de tus beneficios de salud en cualquier
momento que los necesites.

ANDROlD APP ON Z Download on the
P> Google play @& AppStore

Productos y servicios ofrecidos por Humana Insurance of Puerto Rico, Inc. Licencia # 00187-0009. Es importante que
le tratemos con equidad. La discriminacion es contra la ley. Humana Inc. y sus subsidiarias no discriminan ni excluyen
a las personas por motivos de raza, color de la piel, origen nacional, edad, incapacidad, sexo, orientaciéon sexual,
identidad de género o religion. Humana cumple con todas las leyes de derechos civiles federales y estatales. Usted

tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica. Llame al 1-800-314-3121 (TTY: 711). English: Call the
u . number above to receive language assistance services, free of charge. &R (Chinese): ] _FEHIE R SRIGEN AT E

SrRBEFESEMRS.



