
 
 
 
 
 

10 de junio de 2020 
 
 

Equipo Protector Dental – PPE  
 
Estimado proveedor: 
 
En nuestro continuo compromiso de apoyar a los proveedores de salud oral y a nuestros asegurados 
de Humana y promover la seguridad durante la declaración de emergencia del Coronavirus (COVID-
19), hemos incluido como parte de la cubierta dental, el equipo protector personal para los 
dentistas.  Este servicio se cubrirá en estos momentos sólo para nuestros afiliados Medicare 
Advantage.    
 
A continuación, el detalle del procesamiento: 
 

• Código a utilizar: D1999 (Equipo personal de protección-PPE) 
• Está cubierta tendrá una vigencia desde el 4 de mayo de 2020 hasta el 30 de junio de 2020.     
• Tarifa será de $35.00, por visita dental, aunque durante la visita se realicen varios 

procedimientos.  

• Facture el resto de los servicios según corresponda. 

• Humana no aplicará copagos, deducibles o coaseguros para este código de servicios, pero 
sí para los demás códigos de servicio, según la cubierta del asegurado. 

• Las facturas que hayan sido sometidas con el código D1999 durante el periodo señalado serán 
reprocesadas por lo que no tienen que enviar una nueva reclamación. Si usted le cobró el 
equipo de protección al asegurado, no tiene que hacer nada ya que lo estaremos 
reembolsando al afiliado.   

De tener alguna duda con este comunicado o con el proceso de facturación puede comunicarse a 
nuestro centro de servicio al proveedor al 1-800-611-1474 o con su Representante de 
Contrataciones. Además, puede acceder a nuestra página de internet 
Humana.com/providers/coronavirus.  

 
Estamos comprometidos en trabajar estrechamente con usted y agradecemos el cuidado que provea a 
sus pacientes cubiertos por Humana. 

 
 
Cordialmente; 
 

Ivonne M. Vega Pérez MD, MBA-HCM David E. Maldonado, CPA 
Principal Oficial Médica Director de Proveedores 
Humana PR Humana PR 


