Humana.
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Registro

Para acceder a nuestro portal seguro, deberd completar el proceso de registro y crear su cuenta

de usuario.

Proceso de Registro

e Acceda a www.humana.pr

Humana. r..z.

needs.

-> Learn More

Busque nuestros

productos

= Medicare = Plan individual y

= Planes familiar

Humana Puerto Rico offers weliness programs which adapt to your

Proveedores

Planes grupales ~ Corredores

Medicare  Planes individuales

Espafiol English

Afencion al cliente A A

Encuentre un médico

Encuentre un médico, hospital, dentista, proveedor del cuidado de la vista o una

farmacia.

- Buscar

¢ Enla pestana de Proveedores, seleccione la opcion Ingresar o inscribirse.

e Sies un usuario nuevo, complete todos los campos requeridos marcados con

asterisco (*):

User Information

Passwords must be at feast 8
characters in length

Humana. petre

Passwords must inchide both
latters and numbers -

Office Information
Enter the name and stdress of your office

Cgancsen Name ~




Humana.pr

B Informaciéon de Usuario

M El registrante primario serd el Proveedor contratado por Humana. Como registrante
primario, podrd crear y manejar accesos para los empleados de su oficina (Refiérase
a la seccion de Administracion para detalles)

M Incluya en los campos de nombre, apellidos, correo electronico y teléfono su
informacion de contacto. En el caso de una facilidad o grupo, incluya la informacion
de la persona contacto que serd el Administrador local de la pagina

M Cree un usuario y contrasena. La contrasena debe contener al menos 8 caracteres
M Complete las preguntas de seguridad

H Informaciéon de Oficina

M Ingrese el nombre del grupo, corporacion o facilidad contratada por Humana en
el campo Organization Name. En el caso de proveedores individuales, ingrese su
nombre completo

M Ingrese el sequro social patronal (Tax Id) y el National Practitioner Identifier (NPI)

M Provea la direccion fisica de la oficina o facilidad

B Resumen de Registro

M Verifique que la informacion provista este correcta.
M Presione el botén Finish para completar su solicitud

e Personal de Humana validard la informacion y aprobara la solicitud en un periodo de
24 horas. Usted recibird una notificacion, al correo electronico provisto, notificando la
aprobacion y/o denegacion del mismo.
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Acceso

e Presione sobre el botdn de Ingresar o Inscribirse
e Escriba su usuario y contrasena y presione Ingresar
e | e aparecerd la pagina de inicio del portal seguro

Cambio de contrasena / Problemas en Login

e Nuestro portal seguro tiene enlaces que le permitiran recobrar su nombre de usuario
(username) y cambiar su contrasena, en caso de que no los recuerde. Siga los
siguientes pasos:

o Siolvido su usuario, presione Forgot username?.
Al presionar la opcion Forgot username?, le aparecerd una pantalla que le
solicitara su nombre, apellido y direccion de correo electronico. Recibird un
correo electronico con el usuario.

o Siolvido su contrasena, presione Forgot password?.
Al presionar la opcion Forgot password?, le solicitard ingresar su usuario.
Recibird un correo electonico con las instrucciones para completar el cambio
de contrasena.

e Sinecesita apoyo adicional con este proceso, comuniquese al 1-877-814-9909, de
8a.m.a8p.m.

Servicio al Proveedor

¢ Para atender preguntas, comuniquese con nuestra unidad de Servicio al Proveedor al
1-800-611-1474




